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La Argentina de fa década del 90 cs ¢l escenario de
profundas transformaciones socio-econdtmicas y cducati-
vas derivadas tanto de 1as politicas econdmicas y laborales
de corte neoliberal como de las politicas educativas y la
implementacidn aceleradade laLey Federal de Educacida.

En este contexto es necesario analizar cuesliones refe-
ridas tanto a las maitipies demandas de educacidn y forma-
¢idn de los jovenes y adulios, come a las modalidades e
instancias de educacién formal y no formal destinadas a
responder a las mismas, i

Lo cierto es que desde 1992 jas medidas de politica
econdmico laboral implementadas han producido descon-
cierto y dispersion en el dmbito de la formacidn para ci
trabajo y, de la mano de programas de financiamicnio
externo, s¢ ha generado:

* la fractura de la educacién técnica de 1a formacion
profesional, que fue absorbida por el Minislerie de Trabu-
Jos

 la absorcién por yuxtaposicidn y sin dchate dJe la
educacion media, polimodal y la educacién Lécnica,

= una gran confusidn sobre el destino de la expericncia
y logros de 1a educacidn téenica;

= la aparicion dispersa de “instituciones de capucita-
cidn™ auto-institucionalizadas por ¢l Proyvecto Joven, don-
dc un porcentaje bajo responde a objetivos de educacion y
formacién de trabajadores y en su mayoria son acciones de
subsidio encubierto de mano de obra.

Par su parte, la Ley Federal de Educacidn ha producido
un resquebrajamiento de ta estructura vigente, mds que un
cambic de estructura; favereciendo la profundizacion del

! Articuto presentado en ef IV Congrese de Estudios del Trabajo.
Asociacidn de Especialistas e Estudios del Trabajo LASET). Facultad
de Ciencias Econdinicas [URAL 4 al § de noviembre de 1995,




vactamiento de contenidos y segmentaciones ya existenles
cn los dislintos niveles educativos.

Las preocupaciones ante esta realidad en curso levan
aplantear la necesidad de buscar alternativas para interve-
nir en una reorientacién de los esfuerzos y los recursos
asignados,

Este artfculo planica una breve caracterizacién de las
necesidades educativas de la poblacién trabajadora del
Gran Buenos Aires. En contraposicion a las evidencias
sobre los requerimientos de desarrollo de la educacidn
formal se presenta un diagnéstico sobre ¢l mapa de ofertas
dispersas y de corto plazo de educacion y capacitacién no
formal; ello aboga a favor de la constitucién de un cuasi-
mercado de ilusiones de corto plazo.

Multiples demandas de educacién
¥ formacién para el trabajo

Al desarrollar esta temética corresponde referirse al
perfil educativo que muestran los trabajadores ocupados ¥
desocupados en elmercado de trabajo de las dreas urbanas.
Si bien la educacién resulta una dimensidn fuerle tanto en
su inlervencién y hasta a veces detertinacion de lmites
para ¢l acceso y/o desempenio laboral de las personas, no

puede considerdrsela como una causa de los mismos:
existen diversas razoncs sociales, culturales y téenicas yue
inciden en esta conflicliva realidad.

A lo largo de los dltimos treinta afios. numerosas
invesligaciones alerlaron sobre los fendmenos del unalfa-
betismo potencial por desuso {Riquelme, 1980; Beccariu y
Riquelme, 1985; Riquelme, 1997) . En los afios recientes.
distintas investigaciones sobre el perfil educalivo de la
poblacién adulta alertan sobre la presencia de demandas
educativas erfticas. Las cifras hablan de una gran propor-
cidén de poblacidn que no logra trascender la cducacion
priinaria completa y de aquellos que cuando In logran sélo
acceden a los primeros afios de la cducacion secundaria.
Las cifras adquicren mayor seatido cuando consideramaos
que cn la actualidad el certificado de nivel secundario es un
requisito minimo para acceder y moverse vn el mercado de
trabajo y en la vida politica y ciudadana, Esta situacion.
definidapor Sirvent como riesgo educativo. significa que
esla poblacion no a pedido apropiarse “de las conocimicn-
Los, actitudes, habilidades y destrezas necesarias paris par-
ticipar en una forma plena, critica, creativa y aulénoma en
la vida social, politica y econdmica” (Sirvent.. 19498). en
una socicdad compleja, contradictoria y con segmentos
tecnoldgicos modernos.

Cuadro 1
Perfil educativo de los ocupados y desocupados
(zran Buenos Aires. 1986-1957 (%)

r

< * Nivel Educativo 1986 | 1997

| VS _Ocupados Dcsocup;ados i Ocupados—_'" Desocupados i

| Primario Incompleta 5.4 236 X | 1.1 :
Primario Completo 315 30.5 26.8 | iy
Secundario Incompleto 19.7 24.7 i 9.7 219 :
Secundario Completo 15.2 12.0 18.0 17.] ;
Terciario Incompleto 8.4 5.7 12.4 I 12.6
Terciario Compieto 9.5 3.5 145 5.4

| Towl = 1000 | 1000 I 100.0 oG .

Fuente: Elaboracion propia sobre 1a base de la Encuesta Permanente de Hogares, INDEC, Programa Educacion. Economiu y
Trabajo. Institute de Investigaciones en Ciencias de la Bducacion. Facultad de Filosofia y Letras. UBA.

La situacién de los trabajadores reproduce la situacién
de la poblacién ¢n su conjunto.

Entre 1986 y 19597 va incrementdndose ¢l nivel educa-
tivo de la peblacién econdmicamente activa, sin embargo,
persisien bolsones de bajo nivel.

Lamejoria dei perfil educativo se expresa sobre todo ¢n
la disminucién de las poblaciones con primario incomple-
to y el aumento de aquellos con secundario completo y
lerciario completo e incompleto. Ademads, entre ambas
fechas, las diferencias en el perfil de ocupados y desocupa-
dos se acorlan en todos los niveles educativos. sobre 1odo
en los tramos mds altos.

Sin cmbargo, es posible afizmar la importancia del
porcentaje de poblacidn ocupada y desocupada del Gran
Buenos Aires que s6to alcanzd niveles educativos por
debajo del secundario completo. Estos representaban, en
1986, cl 66,6 por ciento de los ocupados y 78,8 por ciento

de Jos desocupados y, si bien para 1997 estas citras han
disminuido en mds de un 10 por ciento, la mayoria de la
poblacién aiin presenla niveles bajos, {55.5 por cients de
los desocupados y 64.9 por ciento de los desocupados).

Cabe recordar que estos datos corresponden ul Gran
Bucnos Aires, una de las regiones de privilegio del pafs
frente 4 las provincias del noreste o norveste del mismo,
Incluso estas cifras promedio ocultan enormes diferencias
entre parlidos como Florencio Varelay General Sarmicnto
frente a San Isidro o Vicente Léper.

Estos datos advienen sobre el porcentaje de poblacion
con necesidades educativas criticas en el contexte de un
mercado laboral [uertemente excluyente.

Las investigaciones realizadas en los Gltimos diez afios
han verificado una definida elevacidn del nivel de cduca-
c16n formal de los trabajadores, lo cual comohora la expul-
si6n de los menos educados. Si bien Ia elevacion de ta




escolaridad de la poblacién hace que 1os trabajadores con
mayor educacion vayan ganando pesorelativoen la estruc-
tura ucupacional, cuando se reducce el empleo total -sobre
todoentre 1992y {995- ve préduce una fuerte disminucién
en la ocupacidn de aquellos con niveles inferiores al
secundario completo, mientras que los que poscen tilulos
universitarios han visto expandir sus posibilidades a lo
Iargo\ de todo el perieda.

Por otro lado, en un contexto de alto descmpleo se
facilita la elevacidn de los requerimientos educacionales
que se imponen para acceder al trabajo, o que lleva a
disminuir fuertemente tas posibilidades de aquellos con
bajo nivel educativo.

La expansidn de educacién formal resulia una “deuda
interna” clave con la sociedad civil que pucde traducirse
frente al aparato productive y mercado laboral en diversas
nceesidades de los trabajadores jGvencs y adultos y/o
miltiples demandas derivadas de:

* la situaci6n de los grupos afeclados directa o indirce-
tamente por la Mlexibilizacién y modernizacion producti-
va: jOvenes, nuevas trabajadores de baja educacidng des-
plazados de pueslos de trabajo peroconservande el em pleo;
desocupados tecnolégicos; adultos trubajadores informa-
les;

* los subocupados en diferentes tipos de cmpleos, tales
come los que estdn en empleos precarios, inestables, por
contralos terporarios, los trabajadores cuentapropia o los
scctores menos estruclurados de empleo;

* la heterogeneidad ocupacional y de calificaciones de
1as actividades econdmicas implicilas en tramos modernos
compelitivos y de pequeidias y medianas cmpresas dindmi-
cas.

El surgimiento del “mercado”
de formacion para el trabajo

En los dllimos afios £l mundo de la lormacion para el
trabajo ha sufrido una tuerte expansion y diferenciacion
através de lamultiplicacién de instituciones y cursos. Las
oricntaciones de la politica vstatal hacia la generacidn de
“tuasi-mercados activos de educacidn y formacién”,
postulan a clevacién de 1a calidad por via de la compe-
tencia interinstitucional, la alencicn de ofertas puntuales
condemandas puntuales y una gean dispersiéinde empren-
dimientos. Porello, la caraclerizacion de |a educacidnno
formal para ¢l trabajo resulta un terreno dificil y comnple-
Jje.

Diversas medidas de politica educativa ¥y sociolaboral
han incidido ¢n la reciente expansién. diversificacion y
fragmentacién de toda la educacion ne formal ¥, funda-
mentalmentc, de aquella dirigicla a Ia formacidn profesiao-
nal y/o la capacilacién. Entre tales medidas correspande
cilar;

* la separucidn de funciones entre los seclores de
educacion y Lrabajo,

* los nuevos mecanismos de induccidn de instituciones
por viade concursos publices para acceder al linanciamicnto
de acciones educativas y/o de Iormaeidn para cl trabajo:

* ¢l surgimienlo de numerosos programas secloriales
de apayo a organizaciones de base v ONG's;

* los estfmulos a emprendimientos culturales:

* la diversificacidn derivada de la transferencia de los
servicios a las provingias;

* la conslitucidn de nuevas instiluciones de vapacita-
ciGn vinculadas o inducidas por los mecunismos ¥ progri-
mas antes citados,

Lascriticas al estado benefuctar derivaronen la promo-
cidn de instancias de accidn dirceta mads cercanas a la
poblacion a atender a través de nuevos mecanismos de
asignacion presupueslaria.

La confianza vn la dindmica del mercado ¥y on la
[ocalizacion de las respuestas impulsé la puesia en marcha
de rnecanismos de asignacién de fondos por via de concur-
sos de cursos presenlados, proyectos instiucionales “no-
vetes” en su mayoria en ol campo de la formacion.

A través de licilaciones piblicas entre instiluciones
previamente “registradas” se asignan fondos sobre provec-
10$ evaluados de acuerdo 4 su eficiencia o calidad.

Asf, el Proyecto doven, el Proyecto Microempresas u
otras vomponcntes del Programa de Apoyo a la
Reconversidn Productiva, la Red de Capacitacidn 1ocen-
te, elc. han promovide el surgimiento de cuasi-mercados o
través del estimulo a la creacion de instituciones ad-hoe
para atender diferenles necesidades u objelivos.

Tal como se analizard mas adelanie, un modelo tipo
“demand-driven” ne orienta sobre lematicas ni accesida-
des, pues tiene “confianza® {y cicga) en que las demandas
del mercado “hardn surgir” o “plantear’” los cursos neecsa-
rios para los pucstos requeridos.

Un andlisis de las ofertas disponibles de cursos para la
poblacidn resulta clave para denunciar 1a grave situacion
de digpersidn resultante, luego de operar en esta décady los
mecanismos antes desceriptos. La investigacion rigurosa y
casi artesanal llevada a cabo (Riguelme, 1998) ha permili-
do reconstruir la urdimbre del “mapa de la oleria de
educacion y formacion para el trabajo™ en funcidn de
diferentes Lipos de registros:

* se hun identificade en {ox diarios de una misma
semana todos los cursos ofrecidos;

* s¢ ha recurride a Ios registros pablicos de inslitacio-
nes de cducacidn y formacidn para ¢l trabajo:

* s¢ han incluido las "nuevas™ instituciones de capaci-
acidn;

* s¢ han incluido también las organizaciones no guber-
namentalex.

A titule descriptivo el cuadro que sigue muestia la
composicién del “mapade la oterta de educacion y [orna-
cidn para el lrabajo™ organizada cn luncidn de los distintos
regisiros de cursos y detallande ef ndmero de institeciones
¥y cursos/servicios ofertados en cllas!' fcuadro 3).




Registro de instituciones y cursos

Centros de Formacién Profesional (1997 (1

| Registro de Instituciones de Capacitacién (1996) (2}
Avisos en Diarlos 1997 (3}
Avisos en Clarin de 1998 (3)

_ Centro de Organizacioncs de la Comunidad (1996} () __

e ——— —— —— ——— =l — —

Institucionses ! Curo/Servicios
92 2937
' 220 1 368
| 310 1004
36l | 1389
a21 1 587

—_— — ey — — -

1) Centros de Formacién Protesional dela Secretariade Educacién del Gebierno dela Ciudad de Buenos Abres y deia Direceion
General de Escuelas y Cuitura. Provincia de Buenos Aires [1997).

2) Registro de Instiluciones de Capacitacion 1996 (REGICAF, 19963. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3) Base propia constiluida por las instituciones y cursos de formacidn para &} trabajo (ue AnuUNCian en prensa. £En Marzo de 1997

y en Marzo de 1998, UBA.

(4} Centro de Organizaciones de la Comunidad 1996 (CENOC} dc ia Secretarfa Desarrollo social. Esle registro estd con Formada
por distintos servicios, incluyendo aunque no en forma exclusiva, formacién para el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia en base a Tuentes diversas y bases onginales.

Riqualme, G.C. y equipo: “La oferta de formacién para el trabajo: mercado de ifusiones de corla plaze”. CONICETIBAC ryTAICT.

1998, Mimeo.

Cada uno de estos registros comprende ¢n si mismo un
amplio cspectro de tipos de instituciones, poblacién obje-
tivo y cursos y clasificacion de sus actividades que vuelve
dificil ¢} andlisis comparativo de los mismos.

Considerando s6lo una de las fuentes, los avisos de
cursos realizados en los diarios La Nuacion, Clarin, Ambito
Financiero, cle. en el lrapscurso de unasemanade 1997, es
posible anticipar algunas evidencias. Para ¢l Gran Buenos

Aires existen 310 instituciones que publican olerlas y los
cursos registrados suman 1004. La expansion del
“cuasimercado™ de la formacidn para ¢l trabajo pucde
visualizarse al comparar los datos anteriores ven aguellos
provenientcs delos anuncios publicadosen cldiario Clarin
en la misma scmana de [998. En este ano. el nimero de
instituciones gue publican anuncios es de 36 1. aumentan-
do el numero de cursos a 1389 tcuadro 3.

Cuadro 3
Cursos anunciados en prensa segin dreas tematicas. Gran Buenos Aires. 1997- 1998

| Adminstracion

| Agro

| Artes y artesanias

¢ Culidad y excelencia en el servicio
| Cienciay Tecnologfa
I

Comunjcacion
Contabilidad y Finanzas
Cultura
Deportes y Recreacion
Educacion
Gestion Empresarial
1 Idiomas
Informatica
Markeling y vemas
Medio Ambiente
v Oficios
Recurses Humanos
Salud
Servicios
Turismo
| Otros
Tutal

_— e — —

] 1997 -l 1998 !
| 33 | 106 I
' 22 14 .
| 1y i 179 ’
| 4 | 5 |
. 2 2
i 22 I 36 5
37 33 :
| 10 ! L
| 52 : 92 |
28 ; 57
| 7 ; 7
| 44 | 93 !
89 142
| 53 i 64
| 3 3
201 ! 236
1 Y i 9 :
: 195 218
' 38 | 43
I 12 | P
23 i 25
| 1004 | 1389

Fuente: Flaboracion propia en base a datos recogidos Ue diarios Clarin. La Nacion, Ambito
Financiero, Pdgina 12, La Rozén 'y BI C ronista. Marzo de 1997,

Riguelime, G.C. y equipo: “La nferta de formacién para ¢l trabajo: mereado de ilusiones de coro
plaza”. CONICET/UBACYTALCE. 1998, Mimeo.




Resulla interesante notar que tanto en 1997 como en
1998 los cursos presentan lamisma orientacion, se concen-
tran mayoritariamente cn cursos dirigidos a oficios, salud,
artes y arlesanias e informdtica. Por otro Tado, las dreas
tematicas con menor nimero de cursos son aquellas liga-
das al drea cientifico-lecnoldgica, calidad y excelencia en
el servicio, gesti6n empresarial y medio ambiente.

Los cursos brindadoes en los centros do formacién
profesional {cuadro 4) también se orientan en su mayoria
alaformacion enoficios ¢ informatica {1181y 1104 cursos
respectivamente), siendo im portantes, a pesar de registrar
Inenor cantidad de cursos, las dreas de administracién (278

cursos) y educacién (162 cursos). Estodltimo y et hechode
que las dreas de salud, artes ¥ ariesanias y deportes y
recreacidn sean poco relevantes cuantitativamente. sefala
tendencias diferentes entre los cursos anunciados en dia-
rios y los cursos de formacién profesional. A pesar de ello,
al analizar las drcas tematicas que poscen menor ndmero de
cursos de formacién profesional, se observa que, nucva-
mente, se trata de las dreas ciencia y tecnologia, gesticn
empresarial. medio ambiente, a las que se suman las de
contabilidad y finanzas y, fa ya mencionada, deportes ¥
recreacion (cuadro 40

Cuadre 4
Cursos de los centros de formacién profesional segiin dreas tematicas. Gran Buenos Aires. 1997

Area Temilicas
Administracion
Agro
Artes y artesanias

Cicncia y tecnologia
Comunijcacién
Contabilidad y finanzas
Cultura

Deportes y recreacion
Educacién

Gestion empresarial
Idiomas

Informatica
Marketing y ventas
Mcdio ambiente
Oficivs

Recursos Humanos
Salud

Servicias

Turismo

Otros

Calidad y cxeelencia en el servicio

—I_ Cursos _I
| 278 |
30
40 |

10
o |
16

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Centros de Formacién
Profesional de la Secretaria de Educacion del Gobiemno de 1 Ciudad
de Bucnos Aires y de Ia Direccién General de Escuelas v Cullura.

Proy. De Buenos Aires. 1997,

Riquelme, G.C. y equipo: “La oferta de formacién para el trabajo:
mercado de ilusiones de corto plazo”, CONICET/UBACYT/ICE. 1998,

Mimeo.

Un perfil diferente presentan las instituciones registra-
das como instituciones de capacitacidon (ICAP’s) en el
Ministerio de Trabajo y Se guridad Social. Las mismas se
distribuyen en forma pareja entre las distintas dreas temd-
ticas (cuadro 5) aunque es posible sefialar la existencia de
unaleve mayoria de instituciones dedicadas a la formacicn

en las temailticas de recursos humanos, seguidas por aque-
llas dedicadas a cursos referidos a calidad y excelencia en
el servicio, competitividad y productividad y sistemas v
computacién. Las industrias extractivas y el drea de las
artes y artesanias concentran el menor ndmero de instito-
ciones oferentes (cuadro 5).



Cuadro 5
Instituciones sepdn drea fematica. Gran Buenos Aires. 1996

Temdtica

Enstitucioncs

Agroindustria

Industrias Extractivas

Tndustrias Constructivas

Industrias manufactureras
Administracién contable, finanzas y comercio exteror
Gestion Empresarial

Marketing y ventas

Calidad y cxcelencia en ¢ scrvicio
Competitividad y productividad
Comunicacion

Distribucidn y servicio
Mantenimiento ¢ instalaciones
Plancamiento y direccién estratégica
Recursos Humanos

Sistemas y compulacidn

Formacion de formadores

[diomas

ATtés y artesania

Salud, asociaciones sociales v relaciones econémicas y medio ambiente

29

7
20
27
41 :
49
a7
51
' 38
1
42
36
13
67
36
60
a7
4%
16

Fuente: Elaboracién propia en base a Registro Nacional de Instituciones de Capacitacion 1996 (REGICAP 1990) .
Riguelme, G.C. y cquipo: “La olenta de Tormacidn para el trabajo: mercado de ilusiones de vorlo plazo™ CONICET!

UBACYTHICE. Mimeo

A pesar de estadistribucion aparentemente diferente, al
considerar los cursos que brinda cada instilucion se en-
cuentra que se caracterizan por capacitar a trabajadores en
diversos olicios: mucama de centre de salud; operario de
playa de estacionamicnto de servicio; agente de segutidad

y vigilador gencral, medio oficial empalmador de (ineas
telefénicas; ete.

Estos andlisis permilen caraclerizur & ia mayoria de las
ofertas de lormucion para el trabajo como de bajo nivel de
innovacidn y alejadas de la formacidn que requicren las

Cuadro 6

l

Instituciones de formacion para el trabajo segin tipo. Gran Ruenos Aires

[ Tipo de Insliteeidn Centro de Formacién [CAPS .~ PRENSA 199K
| Profesional (1) (2) 1 (3
| Asociacion g 2 2
Centro Cultural ! . 2
Centro de Cstudios T i4
Centros de Formacion Profesional 92 0
Ciinica/tTospital | |
Colegio 1 (3
Consultora 4 3
Cooperativa 4 0
Fscucla | 45
, Fundacitn 28 4
Empresa de bienes y servicios 6 |
Entidad Religiosa 3 0
Instituto 53 . 231
Mutual | 0
Sindicalo : 5 ' 3
Particulares | 78 1]
Teatro 4
Universidadd i 1
Otros . |
| Total 02 220 3861

(1) Centros de Formacidn Profesional de la Secretaria de Educacidn del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y de [a Direccion
General de Escuelas y Cultura, Prov, de Buenos Aires. 1997, (2) Registro de Institugiones de Capacilacion 1996 IREGICAP 1996,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. {3) Anuncios en prensa de instituciones y cursos de formacién para el trubajo. Marzo
1998. Fuente: Elaboracién propiaen base a fuentes diversas y bases originales, Riguelme, G.C. y equipa: "Laolertade formuacidn
para ¢l frabajo: mercadoe de ilusiones de vorto plaro”™. CONICET/UBACYT/UCE. 1998, Mimeo.
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auevas lecnologias, tanto de produccidn como de organi-
zacion,

Resulta imporlante para caraclerizar el “mercado de la
formacién” considerar ¢l lipo de instituciones oferentes de
cursos. Aqui, ¢l abanico es amplio, predominando las
imstituciones privadas sobre las de gestidn padblica, repre-
sentadas por los centros de formacidn profesional, algunas
escuelas de adullos, hospitales y universidades.

Las instituciones que se anuncian en prensa oscilan
desde los mayorilarios institutos (231), cseuelas (45),
ceniros de estudios (34), a los minoritarios sindicatos (3,
consultoras (3), universidades (1), clinicas/hospilales (1},
ete, Las instituciones registradas como 1CAPs tienen un
perfil organizacional similar aunque aparece como ele-
mento caracteristico la tmportante presencia de particula-
res {78) inscriptos como ofertantes de cursos parael trabajo
{cuadro 6).

Este andlisis general permite afirmar que en el campo
de la formacién para el trabajo se han congregado entida-
des con perfiles organizacionales diferentes entre los cua-
les es poco apreciable la presencia. mas alld de los cenlros
de [ormacidn profesional, de instiluciones con larga tradi-
cidn en la formacidén y capacitacidn, lales como escuclas
téenicas y sindicatos. Por su perfil y antecedentes esios
hubieran sido los ofertantes mds aptos para readaptaciones
organizativas en vistas a nucvos programas de formacién
para la reconversién productliva. Sin embargo, ta separa-
cidn de funciones entrc ¢l Ministerio de Cultura y Educa-

cién y cl Minislerio de Trabajo y Scguridad Social asi
como &l impacto de las politicas econdmicas y de empleo
neoliberales, han llevado al debilitamiento de estas inslilu-
ciones mas que a una reorganizacion fortalecedora de sus
funcioncs.

Un sector particular de 1as oferias de lormacion para el
trabajo carresponde a las organizaciones no gubernamen-
tales. Bien conocidas come ONG's, su pertil es el de
organizaciones comunitarias que cumplen multiples fun-
ciones. “Pasaron dc ser organizaciones asistencialistas,
asociadas ala Iglesia Catélica renovada, a ser organizacio-
nes secularizadas abocadas a la politica soctal; siempre en
tensién y dando una alta valoracién al manienimiento de su
autonomia institucional. Apuntan a generar. foralecer o
desarroliar una organizacién econdmica popular, capaz de
hacerse cargo aulogestionariamente de las vondiciones
materiales para la reproduccién de la vida de sus integran-
1es.” (Coraggio, 1993)

Alcanzar cste objetivo requiere organizar fus servicios
que se brindan en torno a la gran variedad de actividades
sociales, de salud, educacion, que se consideren adccuadas
a las necesidades de cada una de las poblaciones con gue
se lrabaje; entre ellos los servicios de tformacion para el
trabajo van ganando espacio através de lareorientacién de
funciones que llevan a cabo estas organizaciones pero
todavia no se pucde afirmar que sean considerados claves
en ¢l total de las actividades {cuadros 7).

Cuadro 7
Servicios segiin Area temitica. Gran Buenos Aires. 1996
Arca Temiticas Servicios |
- - . Al

Sin identificar 939

Atencion primaria 25 '

Ciencia y tecnologia 10 |

Cultura 34 |
Deportes f recreacién 22
Economia | 1
Educacién 262
Justicia l 5
Medio ambiente ' 14
tro | 1
Salud 64
Social f humana 121
Trabajo 91
Yivienda 15
. Totales 1613

Fuente: Eiaboraci6n propia en base a Centro Nacional de Organiza-

ciones de la Comunidad.

Riquelme, G.C. y equipo: “La olerta de formacion para €l trabajo:
mercado de ilusiones de corto plaze”. CONICET/UBACYTAICE. Mimeo

En la mayoria de los casos no se ha identificado el drea
temdtica a la que responden, sin embargo, es posible
mencionar la presencia importante de servicios de tipo
educativo, de accidn social y trabajo,

En cuanto fas instituciones ofercntes de estos servicios
es posible sefialar que, bajo la denominacién comin de

ONG’s, se agrupan gran variedad de organizaciones comu-
nitarias, desde las proliferas, en materia de scrvicios,
asociaciones civiles {588 servicios) y fundaciones (483
servicios} a los grupos comunitarios, cooperadoras y voo-
peralivas, untones vecinales v entidades religiosas entre
otras (cuadro 8).
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| Asociacién Civil 588 )
Ceniro de Jubilados 32
Cooperadora 78
Cooperativa 50
Bntidad Religiosa 47
Fundacién 485
Grupo Comunitario 113
Gubernamental g
Mutual 56
Sociedad de Fomento | 42
Unién Vecinal 37
Otros 76
Total 1613

Fuente: Elaboracién propia en base a Centro Nacional de Organiza-

ciones de la Comunidad.

Riguelme, G.C. y equipo: “La oferia de formacién para gl trabajo:
mercado de ilusiones de corto plazo™. CONICET/UBACYTAICE. Mimeo

Cursos y ocupaciones: ilusiones de empleabilidad

Los andlisis anteriores s¢ completan en este apartade
con una interprelacidn de los cursos de formacion para el
trabajo seglin las ramas de actividad y 1as ocupaciones alas
que estdn ligados?, pues ello posibilita avanzar en la expan-
sién de cursos para ciertas actividades v oficios, frente ala
retraccién de otros, a la vez que la persisicncia de oferlade
cursos sobre oficios poco relevantes. Este tipo de andlisis
corroborarfa la inercia de las acciones de educacién no
formal, en gran medida determminada por el actoempleo y
oferta por parte de los propios docentes.

Ambos andlisis permiten afirmar que los cursos se
orientan a ramas de actividad y ocupaciones ligadas a los
servicios. Siendo bastante menor el nimero de cursos
orientados hacia sector de la industria.

Esto no es raro si tenemos en cuenta que el fenémeno
de la terciarizacién del cmpleo ha estado presente en

Argentina, por lo menos desde la década del 50 y yue tal
como sucede en las llamadas economias industriales, es el
sector servicios el principal generador de emplcos en la
economiaargentina. Aungue, “alin en este sector el empleo
ha estado creciendo a una tasa decrecienic” {Beccaria,
1997). Paralelamente, en los tltimes afios las innevaciones
introducidas por las empresas y la desarticulacidn de la
industria provocada por la apertura externa, han tornado al
sector industrial en un permanente expulsor de mano de
obra.

Tanto en 1997 coma en 1998, los cursos s¢ concentran
en ramas de actividad econdmica ligadas al sector servi-
cios, fundamentalmente los servicios comunitarios, socia-
les y personales. Dentro de este rubro predominan los
cursos ligados a servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos tales como danzas, formacién actaral, produc-
ciény direccion de espectdculos. educacidn fisicay recrea-
c1dn (cuadro Y).
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Cuadro 9
Cursos anunciados en prensa clasiicados segdn actividad econdmica a la que estén ligados. Gran Buenos Aires. 1997-1998

Total

Actividad BEcondmica 1997 1998
Agricullura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 9 7
Pesca y Servicios Conexos 0 o
Explotacién de minas ¥ canleras 0 0
Industria manufacturera 43 7
Electricidad, Gas y Agua 0 0]
Construccidn 48 3l
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores, |
motocicletas, efeclos personales y enscres domésticos 47 46 i
Servicios de hoteleria y restaurantes 34 94
Servicio de transporte, de almacenamicnto y de comunicaciones 27 i4
Imermediacion financiera y olros servicios tinancieros 13 8
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 173 305 |
Administracién priblica, defensa y seguridad social obligatoria ! 0
Ensefianza 16 48
Servicios sociales y de salud 19] 186
Servicios comunitarios, sociales y personales 296 423 d
Servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico [ | |
Servicios de organizaciones y érganos exiralerritoriales 0 0
Cursos sin ubicacién 105 130
1004 | 1390

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recogides de diarios Clarin, Ambite Financierg, Pégina 12, La Nacidn, La Rarén
¥ ElCronista en Marzo de 1997 y en ef diario Clarin en Marzo de 1998, Los cursos [ueron clasificados siguicnde ia Clasificacion

Nacional de Actividades Econdmicas 1997, INDEC.

Riquelme, G.C. y equipo: “La oferta de formacion parael trabajo: mercado de ilusiones de corto plaze™. CONICET/UBACYTAICE.

1998. Mimeo.

A partir de aquf la composicién de tos cursos en cada
fecha registra leves diferencias. En 1997, el segundo rubro
mds importante en cuanto al ndmere de cursos que en &l se
concentran es el de servicios sociales y de salud. El mismo
estd compuesto por cursos ligados a  actividades de
enfermerfa y recursos Lécnicos en salud. En 1998, este
puesto es ocupado por los cursos dirigridos a los servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquiler, entre los que se
destacan en primer lugar los servicios empresariales (ad-
ministracién contable, administracién de empresas; ete) y
¢n segundo, los servicios de informatica (operacién de pe
y software en general),

Una posicidn intermedia ocupan los restantes tipos de
servicios, las actividades comerciales y la industria.

Las actividades de agricultura y ganaderia asi como las
de intermediacion financiera son ks que reciben menos
atencitn en el dmbito de los cursos de formacidn. Ademds,
€3 necesario mencionar que existen dreas para las que no se
ofrece ningiin curse, tales como pesca, explotacién de
minas y canteras, administracién piblica, defensa y segu-
ridad social.

En lo referente al andlisis por ocupacion, los cursos se
orientan en su mayoria hacia las ocupaciones en los servi-
cios sociales varios seguidos en importancia por Jas ocupa-
ciones propias de los servicios sociales bidsicos. Bn el
primer caso, predominan nuevamente 1os cursos orienta-
dos a ocupaciones det deporte, ¢l desarrollo corporal,
arte y la recreacién frente a los servicios de cuidado y
alencion de personas y los servicios de alimentaciGa. En el
segundo, predominan los curses dirigidos a las ocupacio-
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nes de salud, sanidad y ecologia (1écnico radidlogo.
instrumentista quirdrgico, auxiliar de enfermeria) Mrente a
los servicios de ensciianza y de los medios de comunica-
cidn. )

En tercer lugar, es importante la presencia de cursos
ligados a las actividades de la gestion administrativa.
Juridicolegal, de planificacion y de informatica. descdandose
entre ellas esla dltima orientacidn.

Al considerar el peso de los cursos ligados a ocupacio-
nes de la produccién industeial y de reparacion de bienes
de consumo, los mismos ocupan una posicion intermedia,
siendo entre ellos muy importantes la formacién para
ocupaciones de la produccidn textil ( molderia, vonfec-
cidn, operacién de maquinas textiles), asi como las activi-
dades de reparacidn de automdviles {mecanica del acto-
motor en sus distintos aspecios),

L.a menor cantidad se cursos se registran en los casos de
las ecupaciones de la produccién agropecuaria y primaria
y las ocupaciones auxiliares de la produccién v prestacion
de servicios (cuadra 10).

En cuanto a las jerarquias ocupacionales, la mayoria de
los cursos se dirigen a la formacidn de trabajadores y de
cucntapropistas mds que hacia dircctivos, gerentes o jefes.
apuntando al nivel de las ocupacionss de calilicacicn
técnica y vperaliva.

Asi, algunos cursos anuncian cn su nombre Lanlo la
ocupacion como ¢l nivel de calificacién correspondicnic:
analista programador. técnico en radiologia, auxiliar ma-
terno, asistente dental; ete.




Cuadro 10
Curses anunciados en prensa segiin ocupacion a la que estin ligados. Gran Buenos Aires. 1997-1998

Ocupaciones

| 1997 | 1998

Ocupactones de direceién

Fuente: Elaboracién propia en basc a dalos recogidos de diarios Clarin, Ambito Financiero, Pdging

o [ I | 0

Ocupaciones de gestidn administrativa, juridico-legal, de planificacién ¥

de infermatica 16 | 159
Ocupaciones de gestidn presupuestaria, centable y financiera ! 82 1o
Ocupaciones de comercializacion. ransporte, almacenaje y telecomunicaciones 59 \ 37
Ocupaciones de servicios sociales bisicos 212 306
Ocupaciones de servicios varios 300 503
Ocupaciones de la produccién agropecuaria y primaria 5 5 )
Ocupaciones de la produccién indusirial extractiva, energética, de construccidn | o

¢ infraestructura I 45 ) 26 |
Ocupaciones de la produccidn industrial y de repasacién de bienes de consume ¥1 u7 !
Ocupaciones auxiliares de la produccién de bienes y d¢ la prestacion de servicios 0 8 ;
Cursos sin ubicacitn | 99 126 i
Total 1004 1390 :

12, La Nagién, La Bazin

¥ il Cronista en Marro de 1997 y en el diario Clarin en Marzo de 1998. L.os vursos fucron clasificados siguiendo el Clasificador

Nacional de Ocupuaciones, revisién diciembre de 1996, INDEC.

Riquelme, G.C. y equipo: “La oferta de formacién para ¢l trabajo: mercado de ilusiones de corlo plazo™. CONICET/UBACYTILICE,

1998, Mimes,

Como puede desprenderse de estos andlisis, las ofertas
de formacién para el trabajo se congregan en torno de las
supuestas demandas de una cconomia urbana lerciarizada.
Sin embargo, los modelos guiados por la demanda no
orientan sobre necesidades o temiticas y. poriotanto, se va
dando una superposicién de ofertas en las mismas ramas y
actividades.

La menor presencia de cursos dirigidos hacia los tra-
mos modernos de la economia, ayucllos de mayor produc-
lividad y que experimentan los procesos de modernizacién
tecnolégica y organizacional, confirma la idea de que en
realidad estos sectores se manejan con mecanismos de
selcceion y formacion de recursos humanes propios y muy
diferentes de los que hemos caracterizado en este articulo.
Responden a mercados de firma internos cuyas estructuras
de personal absorben paulatinamente personal de niveles
terciarios o universitarios.

Para finahzar, es necesario destacar que el mapa de 1a
educacion y formacién para el trabajo, tal como ha sido
caraclerizado, constituye un “cuasimercade”, pues st bien
la oferta crece dispersamente, la demanda na parecc “con-
currir” en trazas de equilibrios paretianos. Las institucio-
nes surgen mds orientadas por la ley de Say, esperando que
¢ cumpla aquello de “la oferta genera su demanda’.

[is un sectorque ha crecido cn importancia en el 4mbilo
de las pequefias y medianas empresas dedicadas a Jos
servicios y por lo tanto, es un importante nicho de gencra-
cién de empleo. Sin embargo, es necesario evaluar qué
significan desde ¢l punto de vista d¢ la educacién y forma-
cién para el wabajo y qué papel desempeiian en tanto
medidas implementadas para responder a las demandas
educalivas de la poblaci6n trabajadora.

En este sentido sus caracteristicas nos hablan de un
“mercado de ilusiones de corlo plazo” orienlado a captar a
trabajadores, ocupados y desocupados, ilusionados en
oferias tentadoras que garantizan ¢l empleo con la realiza-

cion de cursos priciicos acelerados con nula base [ormativa.

Paralelamente al crecimiento de estas viertas de forma-
ciodn, se va asentande en ¢l sentido comdn la idea de
"empleabilidad” que convicrie en responsabilidad de Jos
actores y, fundamentalmente, en su baja e insulicicnle
calificacion, las dificultades para la oblencion de pucstos
de trabajo en un mercado laboral en el que, como se sabe.
los mismos son cada vez mids cscasos. Por lo tanlo., se
induce hacia el "mercado™ de la capacitacidn y ¢l entrena-
miento en lailusién de obtener las credenciales necesarias
para competir en igualdad de condiciones por los pocus
puestos de trabajo.

El desafio: construccion de una red de acciones
de educacion y formacion para el trabgjo

A lo largo del artfeulo se ha hecho contfnua mencidn a
lasegmentacion y dispersidn que caraclerizan a las ofertas
no formales de cducacidn y formacidn para ¢l trabajo. Se
ha visto que las demandas y vfertas de educacion a lo largo
de loda [a vida tienden a agudizar las diferencias sociales
identificadas a partir del nivel de educacidn formal de la
poblacidn total (Sirvent, 1996). Mas adn lavlertade cursos
no formales refuerza las difcrencias y segmentacién ya
operadas en el sistema educativo formal. Ambos dmbitos
gencran dualismos, reproduciendo esquentas de baja cali-
dad pedagégica e institucional para los sectores sociales
con mayores necesidades educativas.

La construccidn de politicas de atencién a las deman-
das sociales criticas constituye un ensayo de alla preocupa-
cién ante las profundas transformacioncs del sistema edu-
cativo y de las politicas de educacién y formacicn para ¢
munde de la produccién y del trabajo, operadas cn esta
década de los noventa { Riquelme, 1998). Por un lado, us
posible formular numerosas advertencias acerca de las
consecuencias de larefonna derivada de la Ley Federal de
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Educacidn:

* expulsion de jovenes hacia circuitos de educacidn de
adultos,

* ¢f paralelo desmantelamiento de esta educacién,

* oferlas dispersas de cducacidn, vapacitacidn y forma-
cién para ¢l trabajo,

* multiplicacién institucional de ofertas de programas
de capacitacién docente y no docente, asi como de QNG s,

Por el ofro, se verifica la cxistencia de un “euasi-
mercadode formacion y capacitacidn® caracterizado porla
fragmentacion y 1aalta segmentacidn eon diferenciaciones
Tegresivas en contenidos ¥ asignacioncs presupucstarias,
vendedor de ilusiones de empleo.

L.as politicas neoliberales apologéticas de las virtudes
del mercado desconocen 1a debilidad de Ia sociedad civil,
mhibida y limitada en sug posibilidades de participar,
demandar y/o seleccionar ofertas adecuadas. K1 sistema
educalivo dispersa a sus actores docentes y alumnos
involucrdndolos en una transformacidn tolal de las esirue-
luras comocidas. La formacidn ¥ la capacitacién laboral
dispersan a los trabajadores en multiples ofertas cortas y
puntuales de ripida obsolescencia ¥ escaso valor lormati-
vo. Estas medidas limitan la “capacidad de los seciores
populares para articular sus demandas c intereses en vistas
de incidir en las politicas publicas™ (Sirvent, 1996), Esto
serd clave para potenciar la “circulacién de ia poblacin™
a través de la educacidn en sus diferentes instancias de
implementacion.

Listos procesos se producen y refuerzan porque coinci-
den con un proceso mayor de crisis de integracidn social,
altisima Iragmenlacion ¢ Inseguridad en ¢ ingreso y lam-
bién con Ia incstabilidad laboral. En el conjunto de las
polilicas sociales hay lendenciag hacia una alta segmenta-
cidnde las dreas donde qucdarian por un lado, como biencs
piblicos, aguelios considerados bdsicos, dirigidos a lus
pobres sin capacidad de demanda ¥, como privados, los
mds solisticados v wlilizados por los que ticnen poder de
demanda, complementariamente sepropone laprivatizacitn
delrentable segundo segmenlo, otorgando asi un conteni-
do mis equilative al £asto publico (Lo Vuolo y Barheito,
1993)

La agudizacion de 1a segmentacion socio-educativa v
diferenciacidn peryversa de fas ofertas de formacion Flan-
tean el desalio de pensar ¥ erear estrategius que desde una
voncepeidn amplia de Ta educacién sirvan de apoyo a la
superacién de siluaciones de exclusién social. Se instala,
entonces, lanecesidad de lograrunaarticulacion coherente
entre las alternativas educativag formales, no formales e
inforales de mayer significacién y elaboracidn a partirde
un replanteo de los problemas de los lrabajadares jSvencs
y adultos. Tl objetive de csla integracién consiste en lograr
una atencidn educativa intcgral que potencie 1a compren-
sidn del mundo del trabajoy las posibilidades de desarrolio
laboral y social. Es decir, TECUpCrar una perspectiva de Ja
educacién como eje de reivindicacisn de los trabajadores;
Y nosélo comeo formacicn ajustada o adaptada s los puestos
de trabajo. .

En esie sentido, se propone la generacién de una “red”

de educacidn y formacicn para ef trabajo. En la ntisma se
deberia recuperar la nocién simple de la red de pesca. con
la cual “atrapar” y/o “soltar” olertas, pero también la de la
informatica sosteniendo la veniajade la vinculacién, inter-
dependencia, recurrencia y alternancia, (Riyueime. 1995,
1997, 1998,

La generacidn de una “red” requeriria esfuerzos de
tonsensos colectivoy sobre las definiciones y alcances de
la diferentes opciones disponibles. Este cjercicio en si
constiluiria un mecanismo eval uativo, generando posibili-
dades de mds claras acreditaciones de los programus.

CUIS0S, accienes, ete, que existan. RN

La transparencia de csta “red”, viabilizada por un
registro instituide, permitirfa a la pohlacidn disponer de
una mis clara manera de moverse en el “mercado de [4
formacién”, evitando que $6lo sea un mercado de mercan-
cias reproducibles, 'y sc convierla en un mercado en que se
intenta acercar demandantes y oferenles con regias clurag
¥ concicneia de los roles que asumen en cada case. Asi. [a
construccitn de una Red proporciona un mecanismo de
regulacidn de las acciones dispersas y aisladas disponibles
en la actualidad.

La envergadura de esta tarea requiere partir de un
Estado que actde comoinstancia garante y reguladora de sy
puestaenmarcha. Su presencia se justifica on tanto se trala
de lograr consenso sobre una politica de educacion ¥
formacién para el trabajo que pucda responder a un pros-
yeclo de pais. Asf, nes encontramos con un nuevo desalfo,
induagar, generary recrear el Lstado frente a la destruccién
¥/o desestructuracion ain de jos espacios vilidos Jel
esludo bencfactor.

En este inlento no se debe olvidar |a importancia de
contar con sistemas de informacion socio-educaliva y
ccondmica que sirvan de apoyo al reconocimiento de las
necesidades de formacidn y de las actividades en curso asi
como a la evaluacidn de sus impactos y la generacién de
nuevas politicas educativag,

Deberia impulsarse una syerte de “roncertacidn Je la
informacién de trabaju™ y uprovechar registros disponi-
bles: a) en el Ministerio de Cultura y Educacidn: bien el
Ministerio de Trabajo y Seguridud Social; ¢l en el uctual
Pragrama Joven: dj en los gobiernos provinciales: e)
registros ad hoc privados. Discutir a inslancia de localiza-
¢in y mantenimiento actualizada, de Ficil aceeso v visihi-
lidad social para la poblacién.

Alll hay que contemplar la repereusion urbana. regio-
nal y local, pero con sistemas informatizados no muy
costosos eslas bases pueden ser accesibles. Ademds las
¢xperiencias internacionales permitirian habilitar y/o me-
Jorar las disponibleg.

Cabe cilar una idea sostenida por largo tiempo por
Graciela C. Riquelme acerca de que “soloesta integracion
Puede contrihuir a superar la e xelusion social, mas alli do
reconocer que estas intenciones sc enfrentan a una situa-
cién no anlicipada: el estancamiento del empleo en Jaque
adn con la mayor creatividad de los programas cducativos,
510§ no pucden generar pucstos de trabajo ni superar la
pobreza. Sin embargo, cabe potenciar Ia idea de “educar
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para educarse” y no “educar para”, entendiendo gue se
debe estimular la capacidad y disposicidn de los irabajadeo-
res para aprender y seguir aprendiendo duranle toda la
vida; sobre todo ante |la perspectiva de escenarios futuros
que los seguirdn sometiendo a duras y limilantes pruehas
praducto de un mundo acelerado, complejo y compeliti-
vo.” (Riquelme, 1997)

El desafio es ia construccién de una red de aceiones de
cducacion y formacion para el trabajo que integre la
diversidad y complejidad de allernalivas existenles, poten-
ciales y posibles para poder gencrar una serie de acuerdos
con ¢l objeto de dar transparencia a la red existenle cn
términos de instiluciones y responsables de las mismas.

En ella deberdn incluirse todos los nodos de formaceidn
de los niveles de énsefianza, base clave para fortalecer tos
cursos y ciclos disponibles, Laideaes fortaleceren estarcd
la vinculacién entre educacidn Torma! v no formal, inte-
grando a la poblacién estudiantil con los adultos.

Notas

' En este punto se hace referencia a 1os resultados oblenidos en la
investigacion “Reestructuracién productiva y nuevas farmas de califi-
cacidn” (UBACYT F1 166). En 2] curso de este preyecto se ha generado
upa evaluacidn ngurosa sobre el papel de la educacion formal v la
formacion para ¢l trabaje ante las miltiples demandas educativas de
jovenss y adultos y las demandas de un aparale productivo altamente
heterogéneo y de alta concentracion en 1os niveles de punta teenoldgi-
cos.

Eas afinmaciones son susgentadas con datos provenicnles de la base
“Mapu de la oferta de educacidn y formacidn para el trabajo” obtenida
en el desarrollo de la investigacién realizada. Dicho mapa contienc
informagién para Capital Federl y Gran Buenos Aires proveniente de
dlisrintas Tuentes:

» centres de Tormacion profesional de los Gobiermnos de la Ciudad
de Bucnos Aires y de la Provincia de Buenos Aires (1997),

« dizrins d@ virculacién masiva, ¢n esle viso se sistematizaron las
ofertas de formacidn profiesional tanle para la primera senuana de marzo
de 1997 v 1a misnma semana de 1995,

* registro de instituciones de capacitacion, inscriptas ea el Registro
de Instiluciones de Capacitacién (REGICAPIdel Ministerio de Trabajo

¥ Seguridad, en 1996, ¥

« centros de organizaciones de Lz comunidad (CENOC T de s Sevre-
taria de Desarrollo Social.

*Los cursos relevados en las fuentes de infonnacion ciladas lucron
organizados segdn las ramas de actividad ceondimiva y veupaciongs i
las que estdn dirigidos. Para 2llo se wtilizaron en el primer ciso, lu
Clasificacion Naciongl de Actividades Econdmicas i 997 LINDEL, 19974
y en ¢ segunde, el Clasilficador Nacional de Ocupaciones rovision
1996, elaborados por ¢l INDEC,
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